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WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI SUBSTYTUTOR

Uzytkownik powinien zapoznac sie z tre$cig niniejszych Warunkdw Korzystania z Aplikacii przed
instalacjqg i rozpoczeciem korzystania z Aplikaciji ,Substytutor”. W przypadku, gdy Uzytkownik nie
akceptuje tresci niniejszych Warunkdw korzystania z Aplikacji ,,Substytutor”, nie powinien jej
uruchamia¢ na swoim urzgdzeniu.

Akceptujgc niniejsze Warunki korzystania z Aplikaciji, oswiadcza i gwarantuje, ze ma prawo
podjgc¢ takg decyzje i jest swiadom wszelkich konsekwencji z nig zwigzanych.

1. DEFINICJE TERMINOW

1.1. Aplikacja " Substytutor” (zwana réwniez Aplikacjqg) — aplikacja udostepniana przez
Wydawce, umozliwiajgca przeglgdanie danych statystycznych udostepnianych w ramach
serwisu Substytutor.

1.2. Serwis Substytutor — ustuga dostarczania danych statystycznych na temat
sprzedazy aptecznych prowadzona przez Wydawce Aplikacii.

1.3. Warunki Korzystania z Aplikacji — niniejszy dokument, okreslajgcy zasady i warunki
korzystania z Aplikacii przez Uzytkownika.

1.4, Wydawca Aplikacji — PEX Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie; przy ul. Migdatowej 4D lok 46
., wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIlI
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000178089, NIP 951209356, o kapitale zaktadowym 12
200 000 zt.

1.5. Ustugi — ustugi $wiadczone drogq elektroniczng.

1.6. Uzytkownik — podmiot (przedsiebiorca) korzystajgcy z Aplikacii, licencjobiorca.

2. APLIKACJA

2.1. Aplikacja jest aplikacjg szablonu dla ustugi Power Bl dostepng w ramach ustugi Microsoft
AppSource.

2.2. Instalacja Aplikacii w srodowisku (dzierzawie) Microsoft zarzqgdzanej przez Uzytkownika i

dalsze wykorzystywanie sq rbwnoznaczne z akceptacjq przez niego postanowien niniejszych
Warunkow Korzystania z Aplikaciji i zawarciem umowy z Wydawcg Aplikaciji na korzystanie z
Ustug Swiadczonych w ramach Aplikaciji. Umowa moze zostac w kazdym czasie rozwigzana
poprzez zaprzestanie korzystania z aplikaciji. przez Uzytkownika.

2.3. W celu skorzystania z Aplikaciji Uzytkownik powinien postepowac zgodnie ze
wskazdwkami wyswietlanymi po uruchomieniu procesu podawanymi w ramach platformy
Microsoft AppSource.
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2.4, Uzytkownik, uruchamiajgc Aplikacje, zgadza sie ze wszystkimi ogdlnymi warunkami
zdefiniowanymi przez Microsoft majgcymi zastosowanie dla uzytkownikéw aplikaciji Power Bl w
ramach AppSource.

2.5. Za posrednictwem Aplikacji swiadczone sq Ustugi, ktére polegajg na udostepnianiu
raportdw dotyczgcych danych statystycznych o sprzedazach w aptekach na terenie Polski,
powstajgce poprzez zbieranie i projekcje danych z panelu aptek, zgodnie z oferowanym
przez PEX serwisem Substytutor. Ustugi te, niezaleznie od warunkdw korzystania z

Aplikaciji z platformy AppSource, mogg podlegac ograniczeniom i warunkom okreslonym dla
Uzytkownika przez PEX podczas zawierania kontraktu na dostep do danych serwisu Substytutor.

2.6. Korzystanie z Ustug w ramach Aplikacji wymaga dokonania autoryzacii Uzytkownika
(posiadania odpowiednich danych autoryzacyjnych i haset umozliwiajgcych dostep do danych
udostepnionych w ramach Serwisu Substytutor).

2.7. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z
obowigzujgcym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami
niniejszych Warunkéw Korzystania z Aplikacji.

2.8. Wydawca Aplikacji zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszania lub zaprzestania
swiadczenia Ustug w ramach Aplikacii.

2.9. Wydawca Aplikacji w dowolnej chwili zastrzega sobie prawo do zmiany Aplikacji, w
szczegdlnosci w celu jej dalszego rozwoju.

3. WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI, ZAGROZENIE ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z SIECI
INTERNET
3.1. Skorzystanie z ustug $wiadczonych w ramach Aplikacji wymaga od Uzytkownika

dysponowania sprawnym urzgdzeniem, spetniajgcym wymagane techniczne okreslone dla
programu Microsoft Power Bl:

3.1.1.  tgcznos¢ z Internetem.
3.1.2.  Aktywnejsubskrypcji oprogramowania Microsoft Power Bl Premium

3.2. Korzystanie z jakichkolwiek ustug $wiadczonych drogqg elektroniczng, za posrednictwem
sieci Internet, nieodzownie tgczy sie z niebezpieczehstwem wystgpienia zagrozen istniejgcych w
tej sieci. Zagrozeniem takim w szczegdlnosci jest niebezpieczenstwo podszywania sie pod dang
osobe przez inne osoby, narazenie sie na ofrzymywanie spamu oraz rozprzestrzenianie sie
ztosliwego, a moggcego wyrzgdzi¢ szkody oprogramowania takiego jak np.: wirusy
komputerowe, konie trojanskie, robaki. W celu unikniecia zagrozen, o ktérych mowa wyzej
osoba korzystajgca z Internetu powinna:

3.2.1. Na uzywanym przez siebie urzqadzeniu korzystac z oprogramowania antywirusowego oraz
aplikacji typu firewall.

3.2.2. Na biezgco aktualizowac uzywane przez siebie oprogramowanie - sugeruje sie
wtgczenie opcji aktualizacji automatycznych.

3.2.3.  Unika¢ niebudzgcych zaufania witryn internetowych, jak i nie odbierac¢ poczty
internetowej od nieznanych nadawcow.
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4. LICENCJA

4.1, Wydawca Aplikacji oswiadcza, iz jest producentem Aplikacji Substytutor oraz, ze
przystuguje mu do niej ogdt majgtkowych praw autorskich w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. - Prawo autorskie i prawa pokrewne.

4.2, Wydawca Aplikacii udziela Uzytkownikowi niewytgcznej, nieograniczonej w czasie,
nieograniczonej terytorialnie oraz niezbywalnej licencji na korzystanie z Aplikacji, na zasadach
okreslonych w niniejszych Warunkach Korzystania z Aplikacji i na korzystanie z Aplikacji zgodnie z
iej przeznaczeniem i funkcjonalnos$ciami.

4.3. Licencja na Aplikacje jest udzielana nieodptatnie, przy czym korzystanie z Ustug (serwis
Substytutor) w ramach Aplikaciji (Substytutor) jest mozliwe tylko dla Uzytkownikdw, ktdrzy
posiadajg wykupiony dostep do danych serwisu Substytutor.

4.4, Uzytkownik nie moze:

4.4.1. Dokonywac ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub przeprowadzac
jakichkolwiek innych zmian w Aplikacii,

4.4.2. Wykorzystywa¢ danych w niej zawartych do celéw innych niz wykorzystanie w ramach
udzielonej licencji, a przede wszystkim kopiowania, dystrybuowania i przekazywania podmiotom
trzecim.

4.43. Dokonywa¢ dekompilacii, deasemblacii, innych podobnych czynnosci (reverse
engineering), aniinnych czynnosci zwigzanych z nieautoryzowanym dostepem do struktury kodu
wykonywalnego Aplikacji z wytgczeniem przypadkdw, gdy uprawnienie takie dla Uzytkownika
wynika wprost z przepiséw bezwzglednie obowigzujgcego prawa,

4.4.4. Udziela¢ dalszych licencji (sublicencii) na Aplikacje oraz na dane w niej zawarte

4.5. Uzytkownik otrzymuje ograniczone i niewytgczne prawo do aktualizacji Aplikaciji, ktére
bedg udostepniane przez Wydawce Aplikacii, w czasie frwania licencji, na zasadach
okreslonych w niniejszych Warunkach Korzystania z Aplikacji.

4.6. Licencje te sq przeznaczone wytgcznie do uzytku wtasnego i celdéw biznesowych
Uzytkownika i sg nieprzenoszalne, z wyjgtkiem przypadkdw wyraznie dozwolonych na mocy
niniejszego dokumentu lub obowigzujgcego prawa.

4.7. Wydawca Aplikacji ma prawo wypowiedzieé licencje na Aplikacje w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym. Ponadto licencja wygasa z chwilg usuniecia Aplikacji ze srodowiska
Power Bl zarzgdzanego przez Uzytkownika lub naruszenia przez Uzytkownika postanowien
Warunkdw Korzystania z Aplikacji.

5. WYtACZENIE GWARANC JI. ODPOWIEDZIALNOSC

5.1. Wydawca Aplikacii przekazuje Aplikacje w postaci, w jakiej jest udostepniana i bez
gwarancji, wyraznych ani domniemanych, w najszerszym zakresie dopuszczalnym przepisami
prawa, w tym miedzy innymi bez gwaranciji braku wad lub bteddw. Niniejsze wytgczenie
gwaranciji stanowi istotny element Warunkdw Korzystania z Aplikacji oraz warunek udzielenia
Uzytkownikowi licencji na Aplikacje.

5.2. Wydawca Aplikacii, w zakresie dozwolonym przez prawo, nie ponosi odpowiedzialnosci
za bezposrednie lub posrednie, majgtkowe lub osobiste szkody dowolnego rodzaju wynikajgce z
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korzystania z Aplikacji, w tym miedzy innymi nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane,
awariq bgdz zaktéceniami urzadzenia Uzytkownika oraz utratg danych.

5.3. Wydawca Aplikacji nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci do Ustug $wiadczonych w
ramach Aplikacji ani parametréw jakosci dostepu do nich.

5.4. Wydawca Aplikaciji doktada wszelkich staran, aby zapewnié prawidtowose,
prawdziwos$é, kompletnos¢ informacji przekazywanych w ramach Ustug $wiadczonych w
ramach Aplikacii. Jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowo$é, prawdziwose,
kompletnos¢ informacii przekazywanych w ramach Ustug $wiadczonych w ramach Aplikacii
oraz za ich ofrzymywanie przez Uzytkownikdw w oczekiwanym czasie.

6. POLITYKA REKLAMACY JNA

6.1. Pomimo faktu, iz Wydawca Aplikacji przekazuje Aplikacje w postaci, w jakiej jest
udostepniana i bez gwarancji, wyraznych ani domniemanych, w najszerszym zakresie
dopuszczalnym przepisami prawa, Wydawca Aplikacji bedzie starat sie zapewniac najwyzszqg
dostepnos¢ ustug Swiadczonych w ramach Aplikacii, jaka jest tylko mozliwa, w tym jak
najszybciej usuwac awarie.

6.2. Wszelkie reklamacije zwigzane z dziatalnos$cig Aplikacii oraz ze $wiadczeniem za jej
posrednictwem ustug, a takze pytania dotyczgce korzystania z Aplikacii, nalezy kierowac¢ na
adres e-mail: repo@pexps.pl.

6.3. Reklamacje bedqg rozpatrywane, w terminie do 14 dni od daty ich doreczenia Wydawcy
Aplikaciji. Uzytkownik zostanie poinformowany o wyniku rozpatrzenia reklamacji na adres, z
ktérego wystat reklamacije, bgdz adres wskazany w tresci reklamacii.

7. POSTANOWIENIA DODATKOWE

7.1. Wydawca Aplikacji ma prawo zamieszczac w Aplikacji tresci o charakterze
informacyjnym, reklamowym i promocyjnym, ktére mogq dotyczy¢ zardwno produktdw i ustug
oferowanych przez Wydawce Aplikaciji, jak i podmioty frzecie na co Uzytkownik niniejszym
wyraza zgode.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Wydawca Aplikacii zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkdw Korzystania z
Aplikacii. Zmiany bedqg publikowane w Aplikaciji co najmniej na 14 dni przed ich wejsciem w
zycie. W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje tresci zmienionych Warunkdéw Korzystania z
Aplikaciji korzystanie z Aplikacji w jakimkolwiek celu jest zabronione, a Uzytkownik zobowigzany
jest do usuniecia Aplikacii ze srodowiska zarzgdzanego przez Uzytkownika.

8.2. W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci, wskazuje sie, ze Warunki Korzystania z
Aplikacji nie upowazniajg Uzytkownika do korzystania z nazw handlowych, znakdw towarowych
ani nazwy Wydawcy Aplikacii.

8.3. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Warunkdéw Korzystania z Aplikacji okaze sie niewazne
lub niewykonalne na gruncie obowigzujgcego prawa, pozostanie to bez wptywu na waznosé
lub wykonalno$¢ pozostatych Warunkdw Korzystania z Aplikacji, chyba ze z okolicznosci jej
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zawarcia bedzie wynikac, ze bez postanowienia dotknietego niewaznosciqg niniejsza umowa
Licenciji nie zostataby zawarta.

8.4. Wszelkie spory zwigzane z lub wynikajgce z interpretacji postanowienh Warunkéw
Korzystania z Aplikaciji podlegajq jurysdykcji sgddw polskich i bedq rozstrzygane przez sqd
wtasciwy dla siedziby Wydawcy Aplikacii.

8.5. Niniejsze Warunki Korzystania z Aplikacji podlegajg prawu obowigzujgcemu na terenie
RP.

8.6. Niniejsze Warunki Korzystania z Aplikacji sg dostepne pod adresem https://pexps.pl/wp-
content/uploads/2025/06/W arunki-korzystania-z-aplikacji-Substytutor.pdf w formie, ktéra
umozliwia ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

8.7. Wydawca Aplikacii zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych Warunkéw Korzystania z
Aplikaciji, o czym Uzytkownicy zostang powiadomieni co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie
zmiany na stronie internetowej, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej. W przypadku braku akceptacii
zmian, Uzytkownik powinien odstgpi¢ od umowy poprzez odinstalowanie Aplikacii.
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